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POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

Nota de informare privind protectia datelor cu caracter personal in conditiile
utilizarii website-urilor www.casomes.ro si https://facturi.casomes.ro

Compania de Apa SOMES S.A, denumita in continuare Compania, este inregistrata la
Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal ca Operator
de date cu caracter personal nr. 32103.

in calitate de proprietar si administrator www.casomes.ro si https:/facturi.casomes.ro,
Compania aplica normele in conformitate cu dispozitiile Regulamentului European nr. 679/2016
al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si in acord cu prezentul Cod de conduita etica publicat in sectiunea “Informatii Publice” de
pe website-ul Companiei unde, la subcapitolul “2.4. Valori fundamentale” se evidentiaza
paragraful referitor la “Confidentialitate — prestarea serviciilor publice de cétre Companie impune
luarea de mésuri posibile si rezonabile pentru asigurarea confidentialitatii datelor”.

Compania se obliga sa pastreze confidentialitatea datelor personale furnizate de
dumneavoastra prin intermediul website-urilor www.casomes.ro prin formularul din sectiunea
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“Contact” si https://facturi.casomes.ro prin formularul din sectiunea “Inregistrati-v&”.

In conformitate cu dispozitiile Capitolului Ill, Drepturile persoanei vizate din Regulamentul
UE nr. 679/2016, persoanele inregistrate, in calitate de persoane vizate, au urmatoarele
drepturi:

dreptul de acces al persoanei vizate (Art.15);
dreptul la rectificare (Art.16);

dreptul la stergerea datelor (Art. 17);

dreptul la restrictionarea prelucrarii (Art. 18);
dreptul la portabilitatea datelor (Art. 20);
dreptul la opozitie (Art. 21);
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Orice informatie furnizata de dumneavoastra si despre dumneavoastra, un membru al
familiei dumneavoastré ori alta persoana, va fi consideratd si va reprezenta consimtamantul
dumneavoastra expres ca datele dumneavoastra personale sa fie utilizate de Companie n
conformitate cu scopurile mentionate mai jos.

Daca nu doriti ca datele dumneavoastra sa fie colectate va rugam sa nu ni le furnizati.

Daca doriti ca datele dumneavoastra personale sa fie actualizate sau sterse din baza de
date, ne puteti notifica oricand acest lucru la urmatoarea adresa:. Compania de Apd SOMES
S.A., Bd. 21 Decembrie 1989 nr. 79, 400604 Cluj-Napoca, Jud. Cluj ROMANIA sau la adresa
de e-mail: dpo@casomes.ro.
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Scopul colectarii datelor

Atunci cand ne furnizati datele cu caracter personal, Campania le poate utiliza in
urmatoarele scopuri declarate: ‘
» pentru a va raspunde la cererea solicitata;
» pentru a accesa situatia cu facturile si platile efectuate.

Compania nu divulgd adresa dumneavoastra de e-mail altor persoane fara acordul
dumneavoastra explicit.

Compania se angajeazd sa nu dezvaluie nici o informatie cu privire la vizitele
dumneavoastra pe acest website, exceptand situatiile legale.

Utilizarea cookie-urilor

Website-urile Companiei folosesc module cookie pentru a imbunatati serviciile oferite.
Unele module cookie sunt esentiale pentru functionarea unor servicii, altele sunt utile pentru a
strange informatii cu privire la folosirea website-ului (statistici). Unele module cookie sunt
temporare si vor disparea cand se inchide browserul, altele raman in computer o perioada mai
lunga de timp.

Unele module cookie sunt necesare exclusiv pentru functionarea website-ului, Tn timp ce
altele sunt folosite pentru a imbunatati activitatea si experienta de utilizator al website-ului.

Modulele cookie functionale se folosesc pentru:

* A se retine detaliile de conectare;

* A asigura siguranta conexiunii atunci cand utilizatorul este conectat;
* A se asigura aspectul unitar al website-ului.

Daca doriti sa stergeti modulele cookie din computer, se acceseaza instructiunile din
meniul browserului folosit, facand click pe butonul ,Help” (Ajutor).

Modificari ale politicii de confidentialitate

Modificari ale prezentei politici de confidentialitate ce vor aparea pe parcurs vor fi
publicate in aceasta pagina web fara a va informa Tn prealabil.

Daca aveti intrebari cu privire la informatiile cuprinse in aceasta pagind, va rugam sa ne
scrieti la adresa dpo@casomes.ro.
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